FACTURA

B = > : Seria ENG nr.10139718986
! i 8 Data facturii: 31.10.2021

mume client: GRADINITA NR. 70
Adresa: Strada PATRASCANU
LUCRETIU Nr. 3 localitatea BUCUREST!
Bucuresti Romania 030502

Factura transmisa pe e-mail conform acardului Dvs. Nr. 6090863304 / 30.08. U%.‘I_{,_p

Contacte utile: engie.ro/contact/

Call Center:0218366

Bd.Marasesti nr, 4-6 Sect 4, Bucuresti
Cod Postal: 040254

Cod client: 191074771921
Contract furnizare: 3006881558/30 09.2015

CiF. 24358260
CONSUM GAZE NATURALE (kWh)

9.779,055

DATA SCADENTA
02.12.2021

TOTAL DE PLATA CUTV.A.
-3.075,43 LEI

Ati platit in plus! Suma in plus poate fi folositd pentru a achita, partial sau integral, urmitoarea facturs,
15.07.2021 - 31.10.2021

Situatia contului la data de : 31.10.2021 Perioada de regularizare:

* Soid precedent -5874,52 LEl Adresa locului de Strada PATRASCANU LUCRETIU Nr. 3
Majorari de intarziere/penalitati: 0,00 LE! consum: BUCUREST! Bucuresti Romania
Factura curenta: 2.799,09 LEI 030502

5 . _ Categorie consum: (1
* Detalierea soldului din facturile precedente se regaseste pe anex3. In cazul in Instalatic: 4001331935

l

care sunteti cu plata facturilor la zi, vd multumim,

Cod loc consum(CLC): DGSBUSC10000048687

Aveti intrebari privind factura, serviciile noastre,
contracte?
021.9366 (numdr unic Ia nivel national)

Apelati Call Center-ul ENGIE, de luni pana vineri,
n intervalul orar 8.30-19.00,

Apel taxabil, conform tarifelor stabilite de cdtre operatorii de telefonie,

Aveti o urgentd tehnicd de gaze?

{incendii, explozil, miros de gaze, lips3 actidentald gaze)
Serviciul Urgente Gaze nonstop: 021/9281%;
TELVERDE:0BOD 877778

*Apel taxabil, conform tarifelor stabilite de c3tre operatorii de
telefonie.

Doriti sd transmiteti indexul de consum autocitit?
Accesati contul dumneavoastra din Agentia online.

Informatii necesare pentru transmiterea autocitiriit
Cod autocitire: 10775947

Telefaon autocitire 0800 800 200

28.11.2021 - 30.11.2021

Apelurile catre numarul de telefon de autocitire consum gaze sunt gratuite T
toate retelele de telefonie fiva si mobila.

Interval transmitere

TEME! LEGAL

Lg.nrl123/2012 Ord.61/2013* Lg.227/2015%,
Ord.nr.28/2016%0rd.nr. 23472019 0rd.nr. 128/2020

*

cu modticanie si completarie ultericare,

Pentru plata facturii:

RN

101397183986000000000

[ERERIAN

Important! Am extins pericada de valabilitate a conditiilor actuaie
de pret pana in ultima zi a Junii in care acestea expira. De
exemplu: in cazul unor conditii de pret valabile pana la data de
15.12.2021, noua cata de expirare a acestora este 31.12.2021.
Pentru mai multe informatii ne poti contacta la numarul de Call
Center 021,9366, de luni pana vineri, in intervalul orar
08:30-18:00 sau pe formularul de contact online disponibil fa
adresa engie.ro/contact/, Multumim!

ENGIE Romaniz S.A. Sediul social: B-dul Mardsesti nr. 4 -6, sector 4,
Bucuresti, 040254 [20/5447/2000, CUl: R013093222, Capital social:
199.245.540 lei

Facturi regularizate: 010414895802/ 31.08.2021,
010318658622/ 30.09.2021, 010414895802/ 31.08.2021,
410318658622/ 30.09.2021

Detaliile facturii dumneavoastri
$e regdsesc pe verso

engiero
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Facturd detaliata:
Facturd de regularizare

C i Diferenta
Serie onsum Consum  consumuri i

contor/ Perioada de l\ifcﬁ Ir:]iix lunar (k\r\fhclsm 0 total estimate cafn t'iat; tde s
carector teRUb e {mc) (ah)  facturate TS S
(kWh) [y
15.07.2021 14373 15169 3
; = 0 653, -5.120, 532, 3
39541100 14.10.2021 (citit) (citit) 796 10,871 8653316 -5.120,405 3.532911 §
15.10.2021 15169 15745 ]

; h 6.246,144 0,000 6.246,144
F9A0 51702021 (citit) (citit) 278 e S
COTATV.A 19% 5
Denumire serviciu UM. Cantitate  Pret unitar Valeare Valoare  Total valoare 5
faraTVAA,  faraTV.A. TV.A (le) lei) 8
(lei) £
.
Furnizare gaze naturale 15.07.2021 - 30.09.2021 kWh 2216102 0,18485 409,64 7783 487,47 &
lei/kWh 2
Furnizare gaze naturale 01.10.2021 - 31.10.2021 kWh 75625853 0,25685 1.942,54 368,08 231162 "'g“
lei/kwWh E
wn
2
TOTAL FACTURA CURENTA: 2.352,18 44691  2.799,09%
35
- T & : ’ PP o
Modalitati de plata: Plata se efectueaza prin virament bancar in conturile Majordrile de intdrziere se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere, -3
ENGIE Romania indicate mai jos (foarte important: indicati codul de client conform clauzelor contractuale, dacd plata nu se realizeaza in termenul g
si numarul de factura): scadent si inclusiv pand la data stingerii sumei datorate. Cuantumul §
BRD GSG - SMCC ROZ26 BRDE 450S V114 3681 4500 dobdnzii este conform contractului semnat intre parti. &

RO40 RZBR 0000 0600 1066 0361
RO16 RNCB 0074 0018 4206 G242
RO18 CITI 0000 0008 2490 2224

RO70 CRCO X410 0410 0002 1931

Raiffeisen Bank

BCR

Citibank Europe

Banca Centrald Cooperatista

CREDITCOOP

UniCredit Bank RO54 BACX 0000 0001 2482 3310
ING Bank ROB3 INGB 0001 0000 0000 0888
CEC Bank ROBO CECE B315 N5RO N218 9733

R0O44 BTRL 0430 1601 0071 3643
Garanti Bank R0O36 UGBI 0000 5120 04392 RON
Dir. de Trezorerie RO41 TREZ 7005 069X XX00 0397
® Alti parteneri bancari: Alpha Bank, IDEA BANK.
©® Parteneri non-bancari: Pay Point, Westaco Express, QlWI, un-doi
Centru de PI&ti, Orange Money.
Pentru lista completd a modalitdtilor de platd, consultati site-ul engie.ro.
Cand trebuie s3 platiti factura: Factura de gaze naturale trebuie plitit3
pana la data scadenta inscrisa pe facturd,
in cazul neachitrii facturilor, ENGIE Romania poate:
- sa perceapa majordri de intarziere conform contractului;
- sa Tntrerupd furnizarea gazelor naturale, cu un preaviz de 5 zile
calendaristice;
- sdlimiteze furnizarea gazelor naturale, atunci cand este posibil din
punct de vedere tehnic sau sa intrerupd furnizarea, cu preaviz de 5
zile calendaristice.

Banca Transilvania

IMPORTANT : In cazul in care efectuati plata facturii prin virament bancar
sau prin intermediul altor operatori de platd decdt partenerii nostri directi,
aceasta este consideratd confirmatd la data la care contul ENGIE Romania
S.A. este alimentat cu suma de bani care face obiectul platii.

Cum se calculeazad Energia? Conversia volumelor de gaze naturale in
unitafi de energie se face aplicand formula:€ = V(b) x PCs; unde:

€ este energia gazelor naturale - kWh;

V(b) = volumul mdsurat fn conditii de bazd - mc;

PCs = puterea calorificd superioara - kWh/mec,

in cazul in care aveti facturi neachitate la scadenta si majorari de
intarziere calculate, imputarea platilor se face pe facturi, in ordinea
scadentei acestora, achitdndu-se cu prioritate majordrile de intarziere,
conform art.1507 si 1509 din Codul Civil.

Reluarea furnizdrii gazelor naturale se face in maximum 24 de ore de
la data fa care suma reprezentand obligatiile de plat scadente este
platita sau consumatorul face dovada platii si permite accesul operatorului
de sistem de distributie la instalatia de utilizare gaze naturale.

Rezilierea contractului: Neachitarea facturii reprezentand
contravaloarea serviciului de furnizare gaze naturale si a majordrilor de
intarziere, in termenul stipulat in contractul de furnizare atrage rezilierea
contractului de drept, cu un preaviz de 15 zile calendaristice,

Informatii privind modalititile de transmitere a plangerilor

- prin formularul de contact online de pe engie.ro ;

- prin curier, la adresele mentionate pe fata facturii:

- prin e-mail, la adresa dedicat3 consiliere-clienti@ro.engie.com.
Pentru mai multe detalii cu privire la procedura internd ENGIE Romania de
solutionare a plangerilor clientilor finali accesati

engie.ro/procedura-reclamatii/.

Clientul final are dreptul de a beneficia de un nivel minim de calitate a
activitatii de furnizare si a serviciilor aferente alimentirii cu gaze naturale
confarm standardelor de performants aprobate de ANRE. Detalii referitoare
la standardul de performanta gasiti pe
engiero/indicatori-standard-de-performanta/.

Schimbarea furnizorului de gaze naturale se face gratuit, cu
respectarea Procedurii de schimbare furnizor energie electrica/gaze
naturale, conform Ord.234/2019. Lista operatorilor economici, titulari de
licentd de furnizare a gazelor naturale este publicats pe pagina de internet
a ANRE (www anre.ro).
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Pretul final al serviciului de furnizare gaze naturale cuprinde pretul de
achizitie si tarifele reglementate (transportul, distributia si inmagazinarea).
Tipul pretului unitar pentru furnizarea gazelor naturale este variabil,
conform prevederilor contractuale si reglementarilor legale in vigoare.
Eficienta energetica reprezinta o preocupare constanti pentru ENGIE
Romdnia in relatia cu clientii s3i. Astfel, v3 oferim asistenta
personalizatd si solutii adecvate pentru reducerea consumului de energie
prin care putefi obtine un plus de competitivitate. Pentru informatii privind
datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul energiei si
pentru a consulta Legea nr. 121/2014 accesati sectiunea dedicats
eficientei energetice pe engie.ro,in functie de categoria de client.

Totodat3, va informam c3 aveti dreptul: si apelati la ANRE Ja adresa: str.
Constantin Nacu nr. 3, sectorul 2, Bucuresti, Romania, cod postal 020985,
telefon 021.327.81.53/0728.628.664, fax 021.312.43.65, e-mail
anre@anre.ro; website www.anre.ro; 53 apelati la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor (exemplu - medierea); sa va
adresati instantei judecdtoresti competente.

*Incepand cu 01.01.2021, acciza unitard conform Legii 227/2015 cu completirile ulterioare: gaz natural utilizat in scop comercial 0,89 Lei/GJ; gaz natural utilizat in scop necomercial



ANEXA PRET LA FACTURA ENG 10139718986

PRINCIPALI! PARAMETRI CONTRACTLIAL

Nr. Instalatie Adresa Kapatnane re(ﬁ‘:“,"'hiﬁ eI Categorie consum
1 438%13;_&235 /15,07.2021 ;Ersf;;l;\gggzggﬁlu LUCRETIU Nr.3 BUCURESTI 0116 GEN-CL-ND
1 42?15!33215315 /01.10.2021 ;HgﬂisﬁggggggNU LUCRETIU Nr.3 BUCURESTI 0116 GEN-CL-ND
CALCUL PRET - 1507 2041 - 31106 2021
Tarif de distributie 15.07.2021 - 31.10.2021 3013 lei/MWh
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